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Gebruikershandleiding

De aanleiding voor het schrijven van het onderzoekrapport is dat het ingenieursbureau, hierna te
noemen het IB, van de Gemeente Amsterdam zich op de arbeidsmarkt wil presenteren als een
aantrekkelijk en gewaardeerde werkgever. Dat is belangrijk, want er is op dit moment sprake van een
krappe arbeidsmarkt en organisaties hebben grote moeite met het vervullen van openstaande
vacatures. Dit geldt ook voor het IB. De potentiéle en huidige werknemers die werkzaam zijn bij het
IB hebben veelal achtergrond in de (civiele) techniek. Omdat er in deze sector meer vraag is dan dat
er aanbod is, is het lastig om deze mensen te behouden en aan te trekken.

Uit het onderzoek zijn een aantal aanbevelingen voortgevloeid. Een daarvan is de opvolging van het
aantrekken van young professionals en het in kaart brengen wat het IB een aantrekkelijk werkgever
maakt. Uit het interview met de organisatieadviseur kwam naar voren dat er op dit moment
onvoldoende gedaan wordt om young professionals of bijna afgestudeerde te koppelen aan de
organisatie. Er zijn goede contacten met de universiteiten en hogescholen en ook wordt er actief
deelgenomen aan banenmarkten. Het contact en de actie daarna om deze mensen warm te maken
om te komen werken bij het IB mist echter. Hierdoor gaan de contacten die met geinteresseerde
gelegd zijn verloren. Er wordt dus veel energie gestoken in het zichtbaar zijn, maar het binden en
boeien van poteniele young professionals die aangegeven hebben interesse te hebben om eventueel
voor de organisatie te werken, gebeurt niet.

Na een brainstormsessie en gesprekken met het HR team en de organisatiedeskundige is het idee
ontstaan om een digitale goodiebag te ontwikkelen Dit is een laagdrempelige en makkelijke manier
om jonge mensen te bereiken. Deze kan per mail verzonden worden als opvolging van open
dagen/banenmarkten. Hierin zit ook een infograpic die de arbeidsvoorwaarden welke als
aantrekkelijk worden gezien door de medewerkers van het IB in oogopslag laat zien. Daarnaast zit er
in deze digitale goodiebag informatie over de organisatie, de projecten waaraan gewerkt wordt, een
filmpje en kunnen geinteresseerde een podcast beluisteren. Op deze wijze maken de young
professionals op een unieke wijze kennis met de organisatie en wordt er ook daadwerkelijk iets
gedaan met de opgedane contacten.

Zodra er een banenmarkt of open dag op een hogeschool of universiteit heeft plaatsgevonden en
studenten hun gegevens achtergelaten hebben omdat zij interesse hebben, kan deze digitale
goodiebag verzonden worden door de hiervoor aangewezen persoon. Op dit moment is hier nog
niemand verantwoordelijk voor. Advies aan de organisatie is dan ook om dit zo snel mogelijk te doen.
De organisatie heeft aangegeven hier direct opvolging aan te geven, zodat de digitale goodiebag
direct in gebruik kan worden genomen.

De producten zijn tot stand gekomen door de DBE methode te doorlopen. Allereerst is tijdens de
empatize fase er een empathy map gemaakt om in kaart te brengen hoe de doelgroep in elkaar zit en
wat zij denkt, hoort en voelt. Vervolgens is er een persona gemaakt, deze geeft een visuele weergave
van de eindgebruiker. Door de eindgebruiker in kaart te brengen, kon er een duidelijk POV-statement
ontwikkelt worden. Na deze stappen is er in de ideate fase samen met de medior P&O adviseur
gebrainstormd over wat een goed product of dienst zou zijn om de eindgebruiker te boeien en om
opvolging te geven aan de opgedane contacten. Na deze brainstromsessie is er een eerste prototype
gemaakt. Een digitale goodiebag en een infograpic met daarop de aantrekkelijke
arbeidsvoorwaarden die het IB biedt. Beide zijn in de test fase aan drie testers gestuurd met een
feedback formulier. Hierna is er een tweede en tevens definitief ontwerp gemaakt voor beide
producten. Beide zijn door de organisatie goedgekeurd en zullen in gebruik worden genomen.
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Bijlagen

Bijlage 1: Empathize

Gedurende de empathize fase is er eerst een customer empathy map gemaakt om de gebruiker van
het project in kaart te brengen. Na het doen van deze stap is er een persona gemaakt waarin Tom,
een 25-jarige bijna afgestuurde technicus centraal staat.

1.1 Empathy map

Uit de brainstorm sessie met de medior P&O adviseur kwam naar boven dat er voor het ontwerp
gefocust moet worden op de young professional. Wat beweegt hen, hoe denken zij en waar ligt de
behoefte van deze groep? Om dit in kaart te brengen is er gebruik gemaakt van een empathy map.
Deze empathy map geeft een kijkje in het hoofd van Tom, een bijna afgestudeerde. De vraag is hoe
het IB deze persoon na kennismaking op een banenmarkt of open dag kennis kan laten maken met
de organisatie en om zich eventueel te binden en te boeien aan de organisatie.

Naam: Maatschappe
Dati - " a3
Ath::: Femke Vriend Opzoeknaar Denken & Voelen Harde werker lijke bijdrage
veelzijdig werk leveren
) ) Keuzestress . Vrienden
Wil groeien Sociale druk )
Je kunt in deze Autonomie Mooie
Wil uitdaging projecten
markt zoveel Gespre_kken Een drukke
vragen als je met vrienden stad
. Sfeer
wilt ”~ N Wat de
H Ik kan een markt te o it Zi
oren opleiding via . ververnitte en
P & N’ bieden arbeidsmarkt
mijn werk
heeft
Ik ga een paar volgen Collega’s
maandi Doet research Zelfverzekerd
jes Voert .
vanuit het o¢ over elgen
) gesprekken bij kunnen
buitenland Praat met
meerdere Werk hard .
werken L erk har anderen Flexibel
organisaties
Wil informatie om een goed Zeggen & doen studenten/young  maar
beeld te kunnen schetsen professionals veeleisend
Pijnpunten Fijnpunten
- Wil veel en snel, is snel uitgekeken op dingen - Wil graag geld verdienen om een leuk leven te hebben
- Heeft veel keuzes en mogelijkheden op arbeidsmarkt - Wil zich blijven ontwikkelen en staat dus open om te leren
- Probeert alle ballen hoog te houden, ervaart druk - Gedreven generatie met een hands on mentafgaHinNg NEXT?
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1.2 Persona

Na het ontwikkelen van de empathy map is er een persona gemaakt. Deze is tot stand gekomen door
de uitkomsten van de empathy map terug te laten komen in een fictief persoon. Dit is Tom
geworden. Een young professional tussen de 20 — 30 jaar die bijna klaar is met zijn technische studie
en op zoek is naar een baan. Tijdens een van de events waar het IB heeft gestaan met een stand,
heeft hij zijn gegevens achter gelaten om verdere informatie te ontvangen. Inzichtelijk is gemaakt
wat zijn kwaliteiten zijn, waar hij behoefte aan heeft en wat hij belangrijk vind bij een mogelijke
toekomstige werkgever. Door het maken van deze persona is het voor de ontwerper makkelijker
geworden om zich te verplaatsen in de eindgebruiker en om tot een passend
ontwerp/beroepsproduct te komen.

PERSONA

Tom, 25 jaar

Algemene gegevens Profiel

Tom is een 25-jarige man die samen met zijn vriendin in

Leeftijd: 25 jaar " i o . X
Amsterdam woont en bijna klaar is met zijn technische studie

Opleiding: Civiele techniek aan de TU Delft. Tom is aan het orentieren bij wat voor
organisatie hij straks aan de slag wil. Tom is ambitieus, houdt
Opleidingsniveau: HBO/WO van avontuur en vind het belangrijk dat hij zichzelf kan blijven
Type organisatie: Informeel, groot, ontwikkelen. De techniek heeft zijn hart gestolen. In zijn vrije tijd
in de randstad, technisch sport hij graag en zoekt hij de gezelligheid op samen met zijn
vrienden.
Soft Skill Professional Experience
« Teamplayer Tom is zelfverzekerd en autonoom. Wil veel ballen in de lucht
* Lleergierig houden en het beste uit zichzelf halen. Daarnaast is hij
* Resultaatgericht resultaatgericht en zijn verwachtingen over zijn toekomstig
* Ambitieus werkgever erg hoog. Tom wil graag leren en ontwikkelen en

staat open voor feedback om beter te worden. Naast werk wil
hij ook goed contact hebben mijn zijn collega’s.

Fijnpunten Pijnpunten

Goede arbeidsvoorwaarden

Leuke collega's

Opleiding -en ontwikkelmogelijkheden
Uitdagende en mooie project

Geld om leuke dingen te doen

Een maatschappelijke bijdrage leveren

Snel uitgekeken op dingen

Vraagt zich af of het gras niet groener is in het bedrijfsleven
Niet genoeg uitdaging in een project

Keuze stress

Mist vrijheid

Wil actie en stappen maken
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Bijlage 2: Define

Voor deze define fase is er gekozen om gebruik te maken van het POV-statement. Deze tool wordt
gebruikt om het vraagstuk vanuit meerdere kanten te belichten. Onderstaand POV-statement geeft
een korte beschrijving van de invalshoek die gekozen is voor het ontwerp. Hierbij staat de young
professional die bijna klaar is met zijn/haar studie centraal.

2.1 POV-statement
Dit POV-statement is tot stand gekomen uit het resultaat van voorgaande hoofdstuk, de persona uit

bijlage 1. Door in kaart te brengen wie Tom is en wat zijn pains en gains zijn is zijn behoefte
inzichtelijk gemaakt.
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De net of bijna afgestudeerde student (de gebruiker)

heeft erg veel keuzes en mogelijkheden op deze krappe arbeidsmarkt en is op zoek naar een
uitdagende en mooie baan die hem/haar veel te beiden heeft voor na zijn/haar studie (zijn
behoefte),

want/omdat de young professional zich op deze krappe arbeidsmarkt bevindt, is het belangrijk
dat deze young professionals kennis maken met de organisatie. Zij willen informatie, duidelijkheid
en informatie moet makkelijk te verkrijgen zijn. Uit onderzoek voor het IB bleek echter dat er
niets met opgedane contacten wordt gedaan en dat jongeren niet of nauwelijks bekend zijn met
wat de mogelijkheden bij het IB zijn. Om potentiéle young professionals te binden en te boeien, is
opvolging hiervan belangrijk. (jouw inzicht).
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Bijlage 3: Ideate

In deze fase heeft er samen met de medior P&O adviseur een brainstorm sessie plaatsgevonden.
Daarin stonden mogelijke oplossingen voor het probleem centraal. Na deze brainstorm sessie is er
om feedback gevraagd aan de rest van het team en zijn de uitkomsten van deze brainstorm sessie
meegenomen om te gebruiken bij de volgende fase van dit ontwerprapport, het prototype.

3.1 Brainstorm sessie

Na het ontwikkelen van de persona en door inzichtelijk te maken waar de behoefte van de
eindgebruiker ligt (POV-stament), heeft er een brainstormsessie plaatsgevonden. Deze
brainstormsessie was samen met de medior P&O adviseur. Hierin stond Tom centraal. Nu bekend is
waar de behoefte van de eindgebruiker ligt en wat hiervan de pains en gains zijn, is er gekeken naar
wat een mogelijk eindproduct kan worden. Omdat de generatie waarin Tom zich bevindt zich vooral
online afspeelt, leek het ons belangrijk om hier iets mee te doen. Daarnaast moet het ook niet te veel
moeite kosten en toegankelijk zijn. Jongeren willen graag duidelijkheid en willen zien en weten wat
een werkgever ze te bieden heeft. Van belang is om datgene wat het IB deze young professionals kan
bieden, in kaart te brengen voor deze groep. Het idee voor een eerste prototype is om een infograpic
te maken over de aantrekkelijke arbeidsvoorwaarden volgens de medewerkers van het IB. Een ander
idee is om een digitale goodiebag te ontwikkelen met informatie over de organisatie. Hier zal in de
volgende stap, prototyping verder op in gegaan worden.
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Bijlage 4: Prototype

Hieronder is het eerste concept prototype voor de digitale goodiebag te vinden. Deze bestaat uit een
digitale goodiebag met informatie over het IB. Daarnaast is er een infograpic met daarin de meest
aantrekkelijke arbeidsvoorwaarden van het ingenieursbureau ontwikkeld. Deze concepten zijn naar
drie testers gegaan, de medior P&O adviseur en twee young professionals.

4.1 Prototype beroepsproduct 1: Arbeidsvoorwaarden ingenieursbureau

Eris gekozen om bij de digitale goodiebag een bijlage mee te sturen met daarin de meest
aantrekkelijke arbeidsvoorwaarden van het ingenieursbureau. Deze lijst is tot stand gekomen door
de uitkomsten van de enquéte die is uitgezet onder de medewerkers van het IB en door hierover met
hen in gesprek te gaan. Met deze infograpic kunnen young professionals die de mail ontvangen in
een oogopslag zien wat werken voor het IB aantrekkelijk maakt en wat het ze zou kunnen brengen.

‘Ei ......... m

Pensloen

¥ Gemeente
*® Amsterdam
EMPLOYEE BENEFITS
INGENIEURSBUREAU, GEMEENTE
AMSTERDAM

e

Feestjes en leuke collega's

Ja bent er misschian nog niat
mae bezig, maar b hat

Naast hard warken IS & ook
genoag ruimees voor gassllighesic. Zo
IngenksursburEaU EnkEn W o0k organiseren we regeimatio borrels
"] aan later en heliben we een en personeelsfessten en kom je

goede pensicensregelng! met een groep simme en Zeer

\‘, gezelige technewien aan het werk.
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wan retzen of vind je hot
predtig om wat vaker een ?5
dagje wrj ta naman? Dan it o
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k-1
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wat wilsl
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M

Individueel keuze budget Unieke en uitdagende
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SAMENYOegen ¥an .a. de vakandie
uitkering en de eindejsarsuitkening /

132 maand. it is 17,05% van het
|aarsalarts an cpnouw wind
mandelfcs plasts. Zo hab jo
maandeljks of aan het einde van het

[aar een Mmook exiral

Werken in het
buitenland

Hab ju de wens oo in hat bultenland te
warken? Die mogeljichiid bleden wi.
El jaar kun ja 3 maanden vanur hat
bufienland werken, athankeljk van o

funciie en vemantwoordeljkheden

Gronssanns

Aandacht voor welzijn,
vitaliteit en werkgeluk

Wa vingen jou fysioke en mentake
waizin arg belangrijk on hier is
weal aandacht voor binnen hot

Ingenigursuneau.

Enthouslast?

Eigen vakgerichte leergangen en
doorgroeimogelijkheden
Wi Tin aan knnnhmnlummﬂnnnﬂ oﬂmkhclnq an
Inmowatie belangrif. Ook jouw persocnlike ontwikkeling

en ambities staan b ons cendraal. Binnen het
= Ingenigursbareau hebben wil Fet loopbaangebouw, waar
& jotrapecten an oplekdingsn kunt vwaikgen om e groalen in

e et vak en om jezel verder te onteikaeien. Dasmaast zin
ar voldoende doorgrosl mogeljineden.

Hebiben wa o enthousiast gemaakt en lijt hat jo
wiidagend om voor cnze stad aan de slag te gaan en
o aan mocls an complens opdrachen te werken? Of

‘om stage te lopent Kijk dam snal welke vacatures we

momentssl habben. Wil jo maar informatie? Dan kani

ratuuriik ook, neem dan contact met ons op door op
onderstaande ink i idiiden.

bttpesfwww amsterdam. nlfingenisursburesufonze-colegs -vaCatures-stagss’




Gemeente
Amsterdam

X
X
4.2 Prototype beroepsproduct 2: Digitale goodiebag mail

Naast de infograpic is er ook een mail ontwikkeld die gestuurd kan worden naar geinteresseerden die
graag verdere informatie zouden willen ontvangen. Dit is de digitale goodiebag. Uit de eerdere
stappen die genomen zijn in dit ontwerprapport, kwam in de empathy map (bijlage 1) naar voren dat
de doelgroep vooral te vinden is op social media. Daarnaast moet het voor deze groep niet te
ingewikkeld zijn om informatie te verkrijgen. Zij vinden het prettig als dingen direct duidelijk zijn .
Daarom is er gekozen voor een mail. Hier hoeft de ontvanger zelf namelijk niets voor te doen en het
is een laagdrempelige manier om aan informatie te komen. In de digitale goodiebag zit informatie
over de organisatie, wordt er wat verteld over de projecten waaraan gewerkt wordt en kan er naar
podcasts geluisterd worden. Ook vertelt een van de directeuren in een filmpje iets over de stad. Door
de lezer mee te nemen in wat er allemaal mogelijk is, kan hij/zij een goed en compleet beeld vormen.
Hopelijk krijgt hij/zij het gevoel onderdeel te willen worden van de organisatie. Helaas is het niet
mogelijk om de mail overzichtelijk in een print screen te tonen omdat deze dan onleesbaar is en de
links erin niet werken. Om deze reden is er voor gekozen om de tekst te plakken in dit rapport.
Normaliter zit de tekst dus in een mailformat. In bijlage 6.3 is weergave te zien van hoe de het
product er dan daadwerkelijk uitziet.

Eerste prototype:
Beste (NAAM GEINTRESEERDE),

Wat leuk dat je je gegevens hebt achtergelaten op (NAAM EVENT) om verdere informatie te
ontvangen over het ingenieursbureau van de Gemeente Amsterdam!

Zoals door onze collega’s verteld op deze inspirerende dag, sturen we je graag deze digitale
goodiebag met daarin informatie over onze organisatie. Met deze digitale goodiebag kun je op een
unieke manier kennis maken met ons ingenieursbureau.

We blijven namelijk graag met je in gesprek, wie weet kunnen we wat voor elkaar betekenen nu of in
de toekomst.

Over het ingenieursbureau

Werken aan Amsterdam is chaos, onvoorspelbaar en vooral leuk! Samen met een diverse club
theoretisch en praktijkgeschoolde ambitieuze mensen, die vakmanschap hoog in het vaandel hebben
staan, werken we aan de enorme uitdaging, gigantische dynamiek en de complexiteit die de stad
heeft. Bij ons heb je de vrijheid om je eigen succes te organiseren en je te ontwikkelen, er is ruimte
voor talent. Hier kun je groeien omdat je werkt in een veilige omgeving waar ruimte is om lef te
tonen, fouten te maken, daarvan te leren en om nieuwe dingen te bedenken. We herkennen goede
initiatieven en brengen die een stap verder.

Onze projecten

Naast een schat aan specialistische kennis heeft het Ingenieursbureau een breed inzicht in
maatschappelijke processen, overheidsorganisatie en bestuurlijke procedures, zowel op het gebied
van besluitvorming als regelgeving. Onze passie ligt bij de complexiteit van stedelijke gebieden.
Vakinhoudelijke expertise, betrouwbaarheid en kennis van de stad Amsterdam zijn onze kracht.

Wij werken aan de metropool Amsterdam en zijn betrokken bij de grote en belangrijke
bouwprojecten van Amsterdam, zoals de de Zuidas & Zuidasdok, Noord/Zuidlijn, de nieuw entree aan
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het IJ (IJsei), Jburg (landmaken), Overhoeks en Amstelkwartier. Ook houden wij de stad op orde door

het uitvoeren van groot onderhoud aan straten, bruggen en openbare verlichting.

Amsterdam wil een prominente plaats veroveren in de top van Europese steden. Daarom kiest de
stad voor metropolitane ontwikkelingen die hoge eisen stellen aan de ruimtelijke sector. Amsterdam
bundelt de krachten van Amsterdam in het cluster Ruimte en Economie dat verantwoordelijk is voor
de uitvoering van de taken in het ruimtelijk economisch domein. Het Ingenieursbureau is hier
onderdeel van.

Benieuwd naar waar we verder aan werken? Klik dan op onderstaande link:

https://www.amsterdam.nl/ingenieursbureau/werkvelden/

Podcast

Nog veel leuker is om te horen van onze mensen zelf hoe zij over de organisatie denken en aan wat
voor mooie en complexe projecten zij werken.

In de Major Manual podcast > Wat moet er in het handboek van burgemeesters staan om steden
toekomstbestendig te maken? Komen naast gasten vanuit de hele wereld, ook Ib’ers aan het woord.

Deze podcasts zijn makkelijk te beluisteren op Spotify. Relaxed om te beluisteren als je in de trein zit
of tussen de colleges door!

- https://open.spotify.com/episode/41LEmI92WZB0Ghgq3wzG5F?si=ApkPtagOQc-MnyA3-

X7kag
https://open.spotify.com/episode/3W7tGlijj5P4VQGzRsLtBc

- https://open.spotify.com/episode/1aHmtf7OGSTSEWpEUMEOFN
- https://open.spotify.com/episode/0edbByZXj02)JmPYuYejb5M

Kijk met ons mee...

Onze aantrekkelijke arbeidsvoorwaarden

Naast de mooie en uitdagende projecten waar we aan werken, begrijpen we ook dat je benieuwd
bent naar wat er nog meer is. In de bijlage zit daarom een infograpic met een overzicht van onze
aantrekkelijke secundaire arbeidsvoorwaarden. Zo zie je in een oogopslag wat we allemaal te bieden
hebben.

Hebben we je enthousiast gemaakt?

Of wil je graag nog aanvullende informatie? Op onze werken bij website staan alle actuele vacatures.
Staat datgene wat je zoekt er niet bij? Dan kun je altijd een open sollicitatie doen of contact
opnemen met po.ib@amsterdam.nl. Ben je op zoek naar een uitdagende stage? Die mogelijkheid
hebben we ook. Ook hierover kun je via onderstaande link informatie vinden.
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https://www.amsterdam.nl/bestuur-organisatie/werkenbij/vakgebieden/techniek/

We hopen met je in gesprek te gaan, wie weet wordt jij onderdeel van onze mooie organisatie en
werk jij in de toekomst ook in en voor onze stad!

Met vriendelijke groet,
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Bijlage 5: Test

De eerste prototypes (bijlage 4) zijn getest bij de medior P&O adviseur en twee young professionals.
Zij waren enthousiast over de ontwerpen en vonden deze bruikbaar, maar hadden wel feedback om
de ontwerpen te verbeteren. Er is een feedback formulier ontwikkelt en opgestuurd. Respondenten
hebben dit feedback formulier alle drie ingevuld retour gestuurd. Na deze feedback zijn er een aantal
wijzigingen en aanpassing gedaan. Eindresultaat hiervan is te vinden in de volgende bijlage.

Respondent 1:

Feedback formulier
Prototype 1, concept
Nzam: Respondent 1

Datum: 3 jumi 2022

1. Wat vind je van de uitstraling en inhoud van de infograpic over de aantrekkelijke
arbeidsvoorwaarden?

Ziet er mooi uit. Je hebt voor de yisual gebruik gemaakt van de beeldbank van de gemeents
Amsterdam en heeft daarmee de juiste vitstraling gekregen.

Ik heb je inmiddels enkele tekstusle wijzigingen per mail doorgegeven.

Dok hebben we besproken dat de volgorde iets sangepast moet worden, waarbij we samen
hebben gekeken welke arbeidsvoorwaarden voor jongeren volgens jou het meest belangrijk zijn.
Je hebt dit ook nog afgestemd met onze anders stagiair &n je hebt de volgords zangepast.

2. Wat vind je van de uitstraling en inhoud van de digitale goodiebag mail?

De digitale goodiebag is qua inhoud goed, maar de tekst is nu nog vrij I=ng =n ik denk dat je sen
selactie moet maken in het zantzl podcasts | filmpjes.

Ik zou de digitale goodiebag nog voorzien van een leuke aansprekende foto van een bouwproject.

3. Heb je verbetersuggesties woor de beroepsproducten, zo ja welke? Zou je het
product/dienst aanbevelen bij een ander?

Zie boven.

IK zou het berospsproduct zeker aznbevelen bij anderen.
We gzan dit gebruiken voor de opvolging van onze contacten met potenti&le werknemers vanuit
banenmarkten en onze contacten met Hogescholen en Universiteiten.
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Respondent 2:

Feedback formulier
Prototype 1, concept
Naam: Respondent
Datum:

| 1. Wat vind je van de uitstraling en inhoud van de infograpic over de aantrekkelijke
arbeidsvoorwaarden?

= CQW s Mo L Que  eedd Zow (et Faﬁim@,\
ok M peeatt oentrracliis e (dduant o Har st o
Iqhdi-m" o~ offie® 2ol W Al @l g de leakite doon,
126 YalanFediget  Zou i< Volson jig c).a:gg e
| e santed b emsdideden Hellidy- ab - 2o, gy 4, Sibcicige,, :
i .
L B

2. 'Wat vind je van de uitstraling en inhoud van de digitale goodiebag mail?

[ Qlagly wne Mgk O ngeniens Bectay, Zou it hed Ly 30 s v
Mt | |
Wkt o P Heola— .y (_I\a.oJ: DF 2w @n ofsilointee g |

Q"Fk‘,’: Wianron bilbes of 5o wmider | Waklich G b mod ol

3. Heb je wverbetersuggesties voor de beroepsprodusten, 20 ja welke? Zou je het
praduct,/dienst aanbevelen bij een ander?

onde P halis “onza Q/qsf_c,}eq“ de bakije zn v, oy
Gy ollirme T in R bak al lp Veenmacden ' Vatsinho.dejie
Ucfirtise bokrun baschoid, an Mennis van Amsitoon i5 onk Wmel
r[—fwn’ﬂk{-‘\j\ L’rd\-» (-7 M{ﬂ— U\,]-.‘ Ev. UDC&JJ'-A'O'-T! ;e,{—d

s

hofele hivdey  Mlaslak ozt f,_ge ey &

Hue o char o B Perle de 6‘{-;]-'}-\& Jbad\aéﬂ";s g

x
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Respondent 3:

Feedback formulier
Prototype 1, concept
Naam:Respondent

Datum:

1. Watvind je van de uitstraling en inhoud van de infograpic over de aantrekkelijke
arbeidsvoorwaarden?

H‘U‘ ,Ae(p_ ven de infp Jrafhie 8§ M, alleesn h vind ]’\.’wh er dru({

EA  oneyerichtelsk, M') W LL_ (;Jm_,i,j«’ offen ilu.w\ e vl Of e of
Coriay” | Elhoe.d Y
Woerday 5 L oln head,., (e inhoud &‘-U(Qf\\falv\ Vind 1L ey gad o

20u e lezer €9 bow s fic o
alles )' - g4 : v, 'qb Je c{e. OFfimGaoy CenpPa )y en
) _’joké w "T"{\‘\ s, S H\) ()\Y‘?QL}-

2. Watvind je van de uitstraling en inhoud van de digitale goodiebag mail?

8 7 \ - . v

In de Mol Al Tk alle informatic de th 28 i,
D |

/t""/“’\ als e wl_'/lxc.“lc - —I:‘\ 2:¢% Cl”i&;-"l l‘\u,.f ‘(“M{})Q g4

) ),
N wellcht hun v & Podcesy inleidn doe e b te 2o
Wy e u‘J%r‘juw\ i '

e o m:‘im’\‘tv\ fum e noy laky z'_?:_l)l/:*)c—
Von A \ '

‘;’0 A0 50/-0'\6'(}-&/) 5

3. Hebjeverbetersuggestiesvoorde beroepsproducten, zoja welke?

70‘7") eer o O‘W\"j(}}u,h 20w b Jde -"\Fﬂ.j'mfl,\;c Wik e
1"“.’”8“%0 Makin  en good h'yle, of alles hoprelfe Wit >
7N de maig fee) (L aon }wum},«muemeu Feql bocly Mee te nums
/Jh clm» in ofck o8 Wu ih deze J:)Jhdc 7m¢~Lebc»7

Zeder oen de beilen |

Ofﬂ"&e{-‘»m\ ka en reatief e ‘)L’.)utuf..ns ! (h~5/‘ CUMfL"‘Wﬁ

x
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Bijlage 6: Definitief beroepsproduct

Na het verwerken van de feedback die gedurende de test fase (bijlage 5) is gegeven, is er een
ontwerp tot stand gekomen dat nogmaals aan de respondenten/eindgebruikers is voorgelegd. Zij
waren erg tevreden en enthousiast over de tweede prototypes. Dit zijn dan ook de definitieve
ontwerpen van de digitale goodiebag en de bijbehorende infograpic geworden die door de
organisatie gebruikt zullen gaan worden.

6.1 Infograpic arbeidsvoorwaarden
Door op onderstaande afbeelding te klikken in word zal de PDF met de infograpic openen. Als het
bestand in PDF geopend is, is er de infograpic hieronder als afbeelding toegevoegd.

Word:

¥ Gemeente
X Amsterdam

x
ARBEIDSVOORWAARDEN

Ingenieursbureau
Gemeente Amsterdam

Vast contract

Wij geloven in talent, bij ons

start je met een jaarcontract
met intentie tot vast contract

na hetle jaar.

Individueel keuze budget

Het IKB is ontstaan door het samenvoegen
van o.a. de vakantie-uitkering en de
eindejaarsuitkering / 13e maand. Dit is 17,06%
van het joarsalaris en opbouw vindt
maandelijks plaats. Zo heb je maandelijks of
aan het einde van het joar een mooie extra!

Flexibele werktijden
Bij ons is een fulltime werkweek 36 uur én je hebt de
[ ] mogelijkheid om 4 x 8 uur te werken. Zo begint jouw

weekend al op donderdag of kun je een andere dag
kiezen om viij te zijn. Ook met je werkplek zijn we
flexibel, je hebt de mogelilkheid om deels thuis te

werken en dit faciliteren wij.

Unieke en uitdagende projecten
Bij ons werk je aan de meest unieke en
uitdagende projecten. Denk aan bruggen en
kademuren, de Noord- zuid ljn en andere
prachtige projecten waaraan je werkt.

Projecten in en voor de stad die je nergens

anders vindt zijn voor ons dagelijkse kost.

Eigen vakgerichte leergangen
en doorgroeimogelijkheden
" Wij zijn een i en jouw
a e (d ontwikkeling en ambities staan bij ons centraal
» Binnen het ingenieursbureau hebben wij het

loopbaangebouw, waar je trajecten en opleidingen
kunt volgen om te groeien in het vak. Daarnaast zijn
er voldoende doorgroel mogelijkheden.

Vakantiedagen

26 vakantiedagen en de mogelikheid om

extra uren/weken te sparen of om verlof te v

kopen. Dus hou Je van reizen of vind e het -
prettig om wat vaker een dagje vri] te \

nemen? Dan zit je bij ons goed!

PDF:
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¥ Gemeente
¥ Amsterdam

x
ARBEIDSVOORWAARDEN

Ingenieursbureau
Gemeente Amsterdam

Vast contract

Wij geloven in talent, bij ons

start je met een jaarcontract
met intentie tot vast contract
na het le jaar.

Individueel keuze budget

Het IKB is ontstaan door het samenvoegen
van o.a. de vakantie-uitkering en de
eindejaarsuitkering / 13e maand. Dit is 17,05%
van het jaarsalaris en opbouw vindt
maandelijks plaats. Zo heb je maandelijks of

aan het einde van het jaar een mooie extra!

Flexibele werktijden
. Bij ons is een fulltime werkweek 36 uur én je hebt de
. mogelijkheid om 4 x 9 uur te werken. Zo begint jouw
weekend al op donderdag of kun je een andere dag
kiezen om vrij te zijn. Ook met je werkplek zijn we

flexibel, je hebt de mogelijkheid om deels thuis te
werken en dit faciliteren wij.

Unieke en uitdagende projecten
Bij ons werk je aan de meest unieke en
uitdagende projecten. Denk aan bruggen en
kademuren, de Noord- zuid lijn en andere
prachtige projecten waaraan je werkt.

Projecten in en voor de stad die je nergens

anders vindt zijn voor ons dagelijkse kost.

Eigen vakgerichte leergangen
en doorgroeimogelijkheden

Wij zijn een kennisorganisatie en jouw persoonlijke

ae ¢ ontwikkeling en ambities staan bij ons centraal.

Binnen het ingenieursbureau hebben wij het
loopbaangebouw, waar je trajecten en opleidingen
kunt volgen om te groeien in het vak. Daarnaast zijn
er voldoende doorgroei mogelijkheden.

Vakantiedagen

26 vakantiedagen en de mogelijkheid om

extra uren/weken te sparen of om verlof te v

kopen. Dus hou je van reizen of vind je het -y

prettig om wat vaker een dagje vrij te \

nemen? Dan zit je bij ons goed!
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¥ Gemeente
¥ Amsterdam
p 4

® ® &M @ Feestjesenleuke collega's

Naast hard werken is er ook genoeg ruimte voor
gezelligheid. Zo organiseren we regelmatig borrels en
personeelsfeesten en kom je met een groep slimme en
zeer gezellige techneuten aan het werk!

Tegemoetkoming ziektekosten

Bij het salaris zit een tegemoetkoming in de
ziektekosten. De berekening is

gebaseerd op een bruto maandelijks
bedrag van € 54.

[+ Werken in het buitenland
Heb je de wens om in het buitenland te
werken? Die mogelijkheid bieden wij. Elk jaar
kun je 3 maanden vanuit het buitenland

werken, afhankelijk van je functie en
verantwoordelijkheden.

Aandacht voor welzijn, vitaliteit

en werkgeluk

We vinden jou fysieke en mentale welzijn belangrijk en hier _«A_
is veel aandacht voor binnen het ingenieursbureau. We

zorgen voor een goede werkplek, coaching voor mentaal

welzijn en ook is er aandacht voor fysiek welzijn.

& ® Pensioen
Je bent er misschien nog niet mee
bezig, maar bij het ingenieursbureau
denken we ook aan later en hebben
we een goede pensioensregeling!

Lekkere koffie!

Niet geheel onbelangrijk, niemand zit immers 85
te wachten op een slap bakkie! En omdat wij

begrijpen dat een lekkere kop koffie een pré is, )
hebben wij op alle kantoren koffie en thee

faciliteiten. Voor iedereen wat wils! —

Enthousiast?

Hebben we je enthousiast gemaakt? Lijkt het
je uitdagend om voor onze stad aan de slag
te gaan door aan mooie en complexe

opdrachten te werken? Of wil je bij ons stage

komen lopen? Kijk dan snel welke vacatures

we momenteel hebben. Wil je meer

informatie? Dat kan natuurlijk ook! Neem dan

contact met ons op door op onderstaande

link te klikken. 18
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6.2 Digitale goodiebag

Zoals eerder aangegeven lukt het helaas niet om de digitale goodiebag in een afbeelding te
verwerken. Er is er voor gekozen om de definitieve tekst in dit rapport op te nemen zodat de links
naar websites en de podcast ook beschikbaar zijn. Normaliter betreft dit een mail. Het filmpje is nog
in ontwikkeling, deze zal later door de organisatie zelf toegevoegd worden. Voor het idee is er voor
nu een afbeelding toegevoegd van het filmpje om zo een realistisch beeld te kunnen schetsen.

Digitale goodiebag:
Beste (NAAM GEINTRESEERDE),

Wat leuk dat je je gegevens hebt achtergelaten op (NAAM EVENT) om verdere informatie te
ontvangen over het ingenieursbureau van de Gemeente Amsterdam!

Zoals door onze collega’s verteld op deze inspirerende dag, sturen we je graag deze digitale
goodiebag met daarin informatie over onze organisatie. Met deze digitale goodiebag kun je op een
unieke manier kennis maken met ons ingenieursbureau.

We blijven namelijk graag met je in gesprek, wie weet kunnen we wat voor elkaar betekenen nu of in
de toekomst.

Over het ingenieursbureau

Werken aan Amsterdam is veelzijdig, onvoorspelbaar en vooral leuk! Samen met een diverse club
theoretisch en praktijkgeschoolde ambitieuze mensen, die vakmanschap hoog in het vaandel hebben
staan, werken we aan de enorme uitdaging, gigantische dynamiek en de complexiteit die de stad
heeft. Bij ons heb je de vrijheid om je eigen succes te organiseren en je te ontwikkelen, er is ruimte
voor talent. Hier kun je groeien omdat je werkt in een veilige omgeving waar ruimte is om lef te
tonen, fouten te maken, daarvan te leren en om nieuwe dingen te bedenken. We herkennen goede
initiatieven en brengen die een stap verder.

Onze projecten

Naast een schat aan specialistische kennis heeft het Ingenieursbureau een breed inzicht in
maatschappelijke processen, overheidsorganisatie en bestuurlijke procedures, zowel op het gebied
van besluitvorming als regelgeving. Onze passie ligt bij de complexiteit van stedelijke gebieden.
Vakinhoudelijke expertise, betrouwbaarheid en kennis van de stad Amsterdam zijn onze kracht.

Wij werken aan de metropool Amsterdam en zijn betrokken bij de grote en belangrijke
bouwprojecten van Amsterdam, zoals de de Zuidas & Zuidasdok, Noord/Zuidlijn, de nieuw entree aan
het lJ, Jburg, Overhoeks en Amstelkwartier. Ook houden wij de stad op orde door het uitvoeren van
groot onderhoud aan straten, bruggen en openbare verlichting.

Amsterdam wil een prominente plaats veroveren in de top van Europese steden. Daarom kiest de
stad voor ontwikkelingen die hoge eisen stellen aan de ruimtelijke sector. Amsterdam bundelt de
krachten van Amsterdam in het cluster Ruimte en Economie dat verantwoordelijk is voor de
uitvoering van de taken in het ruimtelijk economisch domein. Het Ingenieursbureau is hier onderdeel
van.

Benieuwd naar waar we verder aan werken? Klik dan op onderstaande link:

https://www.amsterdam.nl/ingenieursbureau/werkvelden/
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Podcast

Nog veel leuker is om te horen van onze mensen zelf hoe zij over de organisatie denken en aan wat
voor mooie en complexe projecten zij werken.

In de Major Manual podcasts, komen naast gasten vanuit de hele wereld, ook Ib’ers aan het woord
over zaken waar zij zich mee bezig houden en de lopende projecten.

Deze podcasts zijn makkelijk te beluisteren op Spotify. Relaxed om te beluisteren als je in de trein zit
of tussen de colleges door.

- https://open.spotify.com/episode/41LEmI92WZB0Ghgq3wzG5F ?si=ApkPtaqgOQc-MnyA3-

X7kag
- https://open.spotify.com/episode/3W7tGlijj5P4VQGzRsLtBc

Kijk met ons mee...

Onze aantrekkelijke arbeidsvoorwaarden

Naast de mooie en uitdagende projecten waar we aan werken, begrijpen we ook dat je benieuwd
bent naar wat er nog meer is. In de bijlage zit daarom een infograpic met een overzicht van onze
aantrekkelijke secundaire arbeidsvoorwaarden. Zo zie je in een oogopslag wat we allemaal te bieden
hebben.

Hebben we je enthousiast gemaakt?

Of wil je graag nog aanvullende informatie? Op onze “werken bij-website” staan alle actuele
vacatures. Staat datgene wat je zoekt er niet bij? Dan kun je altijd een open sollicitatie doen of
contact opnemen met po.ib@amsterdam.nl. Ben je op zoek naar een uitdagende stage? Die
mogelijkheid hebben we ook. Ook hierover kun je via onderstaande link informatie vinden.

https://www.amsterdam.nl/bestuur-organisatie/werkenbij/vakgebieden/techniek/

We hopen met je in gesprek te gaan, wie weet wordt jij onderdeel van onze mooie organisatie en
werk jij in de toekomst ook in en voor onze stad!

Met vriendelijke groet,

Ingenieursbureau Gemeente Amsterdam
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6.3 Wat de eindgebruiker ziet

Omdat de eindgebruiker onder de generatie valt die veelal online te vinden is, leek het de ontwerper
interessant om de ontwerpen af te beelden zoals de eindgebruiker deze ook te zien krijgt. Makkelijk
en snel op zijn/haar mobiele telefoon.

Infograpic:

x
ARBEIDSVOORWAARDEN

Ingenieursbureau
Gemeente Amsterdam

Tepemcechooting Hektekotten o i
E Werken in het bumentand

()

Indhidunel heuze budget

A3 vour meltijn, vitaiter

e @

Flestsele werktydon

Unieh e en wtdagende pesjecton

Eigen vakgerichte leergangen
e Grcr grovimegenjaaden

6=

Lebbere boflie!

Digitale goodiebag:

«manschap hoog i waande! hebben stasn
we aan de enorme uitdsging, gigentische Podcast

= £ =3 9
N e de stad heeft. Bij ons Nog veel leuker is om t2 horen van onze menssn
hel je de vigheid om je eigen succes te organiseren en zelf hoe zij over de organizstis denken en aan wat
< je te ontwikieslen, er i ruimte voor talent. Hier kun je voor mocie en complexe projecten i werken.
grosisn omndst je werkt in 2en veilige omgsving wasr In de Major Manual podcasts, komen naest gasten
(@) Tom linkamenae man ruimite iz om [=f 1= tonan, fouten te maken dasnan te vanuit de hele wereld, cok lz'srs san het woord
EEN &N OMN NIEUWE dingen te pedenken. We herkenns over zaken wear zij zich mee bezig houden en de
Digitale goodiebag Eoee A e s erenes opende projecten.
Ingen ey eru reau h;a:':g:f. su:s': B8N specigistische kenmis hesft het DEE, padeasts 2 TEkfe_ljk # :'E_Jisf?e-' op
Gemeente Amsterdﬂ m Ingenieursburesu een breed inzicht in maatschappslijke Spaotify. Relased am sls j in de trein it of tussen
Beste (NAAM GEINTRESEERDE), oroceszen overheidsorganisatie en bestuurlijke de calleges door.
procedures, zowel op het gebied ven besluitvorming sz
Wat leuk dat jo ja gegevens hebt regelgeving. Onze passie ligh bij de complexiteit van
achtergelaten op [MAAM EVENT) om stadeijke pebiedan. Vakinhoudelijke expertizs
verdere informatis te ontvangen over het betrowwiaerheid en kennis van de stad Amaterdsmziin -
onze kracht.

ingenizursburesu van de Gemeente
Amaterdam! VAT v - rh =i

Wij werken aen de metropool Ameterdam en zijn
betrokken b de grote en belangrijce bowwprojsctsn
wan Amsterdam, zoals de de Zuidas & Fuidasdok,
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Cwer het ingenisursbureau
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Hebben we je enthousiast gemaakt®

Of wil j= grasg nog sanvullende informatie? Op
onze “werken bij-website” staan slle actuele
vacatures. Stast datgene wat je zoekt er niet bij?
Dan kun je sityd een open sollicitatie doen of
contact opnemen met poib@smsterdsm.nl Ben je
op zoek nasr een uitdegende stage? Die
mogelijkheid hebben we ook. Ook hisrover kun je
via onderstaande fink informatie vinden,

We hopen met je in gesprek te gsan, wis weet
wordt jij onderdeel van onze moois organisatie en
werk jij in de toekomst ook in en voor onze stad!

Met vriendelijke groet,

Ingenieursburesu Gemeente Amsterdam

X
X
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Waardering opdrachtgever

Formulier Waardering Opdrachtgever

Masm opdrachigever Annelies Hesp, HR-adviseur

Organisstie: Gemeente Amsterdam, directie P&0

Masm student Femke Wriend

Door de student opgelevard Onderzoeksrapport | Jpgeslagen in deze po ke |
product werkgever” | INfograpi e oo pos conms cocon aegeand

goodiebag voor potenti€le werknemers.

Parasaf opdrachtgever:

Beoordeling van het product door de opdrachtgever

X Hel is ean zeer professionesl product, dat van aanzienljke waande i voor de organisatie. De kwalitei van bet
product is vangelijkbaar met de kwaliteil dis sen gersnommesnd professional Tou hebbean gelesend

= Hetis een professionsel product, dat van wasarde is waor de arganisatie. De kaalibeil van bet product is vergdlijkbaar
e de kwalitei die aen gemiddelde professional zou hebben geleverd.

o Hetis sen professionsel product, dat van wasarde is woor de arganisatie. De kealibait van bat product is vergelijkbaar
et e kwalitei die sen junicr-professional zoo bebben geleverd.

= Hetis (nog) geen professionesal product. Hat product eeft anige waards voor de organisatie, maar het baeft nog niet
helemaal de kwalitei die van een beginnend professional wandt versschi

a Hel is geen professiones| prodwct. Het product i van beperkbes waande voor de arganisatie en beef! yolstress nisl da
walibait die van een beginnend prafessional wardt verwacht

Toelichting

Het beroepsproduct is slecht &én onderdeel, voortkomend uit het onderzoek wat Femke bij hat
Ingenieursbureau hesft uitgevosrd (1B als aanfrekkelijlke werkgever). De hierin gedane conclusies
en aanbevelingen zijn waardevol voor de organisatie.

Sterker nog: na de presentatie in ons P&0 portefevillshouders overleg waarin P&O en een santal
teamleiders IB vertegenwoordigd zijn, is direct besloten om een van de aanbevelingen te
bespreken tijdens de MT heidagen van volgende week maandag en dinsdag.

Het onderzoek heeft zich naast de werkbeleving van huidige medawearkers (om medawerkers te
behouden) ook gericht op aantrekkelijk werkgeverschap voor potentigle werknemers. Het
bercepsproduct (de infographic en de digitale goodiebag) zal gebruikt kan worden bij de opvolging
wvan contacten met studenten en mogelijk aankomends medewerkers op banenmarkien en ocpen
dagen bij hogescholen en universiteiten.

De uitkomst van het onderzoek naar de employee experience zal de basis vormen om werkgeluk
en vitsliteit werder te agenderen.

De empathymap en uitkomst persona zijn weliswaar bedoeld om te komen tot het bercepsproduct,
migar woor het IB ook waardevolle input om op verder te bouwen bij de bij de opzet van ons
onboardingsprogramimsa.

X
X

23

Gemeente
Amsterdam



